N RUBR

CONSTRUINDO PONTES FINANCEIRAS

CODIGO DE ETICA DO CORRESPONDENTE BANCARIO RUBR

1. Introdugéo

A RUBR, como Correspondente Bancario, conduz suas atividades pautada nos
principios éticos, legais e regulatérios. Este Codigo de Etica define as diretrizes
que orientam a conduta dos colaboradores, parceiros e prestadores de
servigos, garantindo que atuagdo da empresa seja integra, transparente e
esteja alinhada as leis aplicaveis e aos mais elevados padrdes de
responsabilidade.

Este documento reflete o compromisso da RUBR em consolidar a confianga
dos clientes, parceiros comerciais, reguladores e da sociedade.

2. Missao, Viséo e Valores

Missao

Facilitar a integragao financeira de estrangeiros no Brasil, com foco especial na
comunidade russa, oferecendo servigos bancarios acessiveis, personalizados e
confiaveis. Nosso objetivo é construir pontes financeiras que respeitem as

culturas e necessidades de nossos clientes, garantindo a inclusdo, seguranga e
conveniéncia para uma experiéncia bancaria sem fronteiras.

Visao

Ser o banco referéncia no Brasil em atendimento a estrangeiros, reconhecido
por sua agilidade, exceléncia nos servicos e compreensao profunda das
necessidades culturais e financeiras da comunidade internacional,
especialmente a russa.

Valores

o Agilidade: Garantir rapidez e eficiéncia em todos os processos e
atendimentos.

¢ Inclusdo: Promover a integracao de estrangeiros ao sistema financeiro
brasileiro.

o Confiabilidade: Assegurar um atendimento transparente, ético e seguro.

o Respeito a Diversidade: Valorizar e atender as diferengas culturais e
financeiras dos clientes.
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¢ Inovagao: Oferecer solugbes tecnoldgicas modernas e praticas para
facilitar a experiéncia bancaria.

¢ Proximidade: Construir um relacionamento préximo e humanizado com
nossos clientes, sempre priorizando suas necessidades.

3. Principios Eticos

As atividades da RUBR devem ser conduzidas com base em principios éticos
fundamentais:

o Legalidade: Cumprir integralmente a legislagdo aplicavel, com destaque
a Lei 12.865/2013 e a Resolugdo CMN n° 4.935/2021, que regulam as
atividades do correspondente bancario.

o Integridade: Evitar qualquer pratica que coloque em risco a credibilidade
da empresa ou de seus parceiros, incluindo suborno, corrupgao e
fraudes.

¢ Confidencialidade: Preservar as informagdes pessoais e financeiras de
clientes, instituicdes parceiras e colaboradores, garantindo o sigilo e a
segurancga dos dados tratados.

o Imparcialidade e Respeito: Tratar todos os clientes de forma justa, sem
discriminagao por origem, género, raga, religido ou qualquer outra
condigéao.

4. Relagbes Eticas
4.1. Relagdo com os Clientes

e Garantir clareza e transparéncia na oferta de produtos e servigos
financeiros, respeitando o direito do cliente de receber todas as
informagdes necessarias antes de tomar decisdes.

o Evitar praticas abusivas, como venda casada, cobranga de taxas
inadequadas ou promessas de vantagens indevidas.

e Atender a todas as duvidas e demandas dos clientes de forma rapida,
cortés e eficiente.

4.2. Relagdao com as Instituicbes Parceiras
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e Cumprir rigorosamente os contratos, acordos e padrdes exigidos pelas
instituicdes financeiras contratantes.

o Manter relagdes de confianga, reportando eventuais desvios,
dificuldades ou inconsisténcias nas operagdes que possam impactar
negativamente o cliente ou a instituicao parceira.

4.3. Relagdo com os Colaboradores

e Garantir condigdes de trabalho dignas e seguras para todos os
colaboradores, sem tolerancia para qualquer tipo de discriminagao,
assédio ou abuso.

e Promover capacitacdo continua para que todos compreendam as
normas regulatérias, os produtos financeiros oferecidos e os padrdes
éticos esperados.

¢ Incentivar a denudncia de condutas inadequadas, oferecendo canais
confidenciais e protegendo os denunciantes contra retaliagdes.

4.4. Relagdo com Fornecedores e Parceiros

e Selecionar e contratar fornecedores com base em critérios técnicos,
éticos e legais, evitando privilégios ou favorecimentos pessoais.

e Exigir que fornecedores e parceiros sigam padrées alinhados as praticas
éticas e regulatérias da RUBR.

4.5. Relagdo com a Sociedade

e Assegurar que nossas praticas ndo contribuam para praticas ilicitas,
como corrupgao, lavagem de dinheiro, evasao de divisas ou
financiamento ao terrorismo.

e Apoiar iniciativas de responsabilidade corporativa e inclusao financeira
para promover impacto social positivo.

5. Prevencgéao e Conformidade

A RUBR adota medidas rigorosas de conformidade para prevenir
irregularidades, fraudes e outros desvios que possam comprometer sua
integridade e de suas instituigcbes parceiras:

o Prevengédo a Lavagem de Dinheiro (PLD) e ao Financiamento do
Terrorismo (CFT):
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o Implementar diretrizes claras para identificar riscos de transacdes
suspeitas e colaborar com instituicdes financeiras parceiras no
cumprimento da Lei 9.613/1998.

o Monitorar e reportar, quando necessario, condutas ou transacoes
atipicas.

o Priorizar o atendimento conforme as Diretrizes das Pessoas
Politicamente Expostas (PEP), seus familiares e associados.

e Combate a Corrupgéo e Suborno:

o Proibir qualquer forma de pagamento, oferta ou aceitagcéo de
vantagens indevidas que possam beneficiar individuos ou
empresas, direta ou indiretamente.

o Protegdo de Dados e Confidencialidade:

o Assegurar a conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD), mantendo a confidencialidade e seguranga das
informacoes tratadas.

6. Comunicagao Etica e Canal de Den(ncias

A RUBR mantém um Canal de Denuncias confidencial e seguro, destinado ao
recebimento de relatos sobre condutas irregulares, antiéticas ou violagdes do
Cadigo de Etica. Esse canal é acessivel a todos os publicos: colaboradores,
clientes, fornecedores e parceiros.

o Contato do Canal de Denuncias:
o E-mail: [inserir enderego seguro]
o Telefone: [inserir telefone, caso aplicavel]

O canal assegura o anonimato do denunciante e protege contra quaisquer
formas de retaliacao.

7. Consequéncias por Violagoes

Qualquer ato que viole as normas deste Cédigo de Etica estara sujeito a
medidas disciplinares, que podem incluir:

e Adverténcias formais;
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e Rescisao de contrato de trabalho ou parceria;

e Encaminhamento as autoridades competentes em casos de infragdes
graves, como corrupg¢ao ou lavagem de dinheiro.

8. Atualizagdo e Compromisso

Este Cadigo de Etica sera atualizado regularmente, acompanhando mudancgas
legais e regulatérias, garantindo sua relevancia e alinhamento as melhores
praticas de mercado.

Todos os colaboradores, parceiros e fornecedores deverao assinar um Termo
de Adesao, declarando sua ciéncia e concordancia com as diretrizes
estabelecidas neste Cdédigo.

RUBR — Correspondente Bancario
Versao: Novembro de 2025
Validade: Permanente, sujeito a revisdes conforme necessidade.

N =us=

CONSTRUINDO PONTES FINANCEIRAS



